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Ressources a consulter:
Utiliser la plateforme Aidants Connect et respecter le cadre juridique

-> Le tutoriel interactif de prise en main d’Aidants Connect

Eléments juridiques

> Document juridique

Connaitre mes publics

=>  Lasociété numérigue francaise : définir et mesurer I'éloignement numérique

-> 15 % de la population est en situation d’illectronisme en 2021 - Insee Premiére -
1953

->  Dématérialisation des services publics, ou en est-on ? Constats et
recommandations de la Défenseure des droits [Rapport]



https://www.figma.com/proto/nLpomUha2sNgBYk1ysMP0C/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=2608-155&starting-point-node-id=2608%3A155
https://drive.google.com/file/d/1m2a7fNjA9n4N0u9OnQaUslJ0Cm6_frj-/view?usp=drive_link
https://societenumerique.gouv.fr/documents/54/Synth%C3%A8se_SocNum_rapport__la_societe_numerique_fran%C3%A7aise_2022.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7633654
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7633654
https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/d%C3%A9mat%C3%A9rialisation-des-services-publics-o%C3%B9-en-est-on-constats-et-recommandations-de-la-d%C3%A9fenseure-des-droits-rapport/
https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/d%C3%A9mat%C3%A9rialisation-des-services-publics-o%C3%B9-en-est-on-constats-et-recommandations-de-la-d%C3%A9fenseure-des-droits-rapport/

O i Appariement Une liste de propositions est affichée a coté d'une liste de réponses. L'apprenant doit apparier chaque proposition a la réponse
22 = correspondante. Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

A partir du tutoriel interactif, remettez dans l'ordre les étapes  suivre pour s'identifier (en tant quaidant) sur la plateforme Aidants Connect.

— Tutoriel interactif

Texte de la consigne

inéral Saisir votre adresse email professionnelle ainsi que le code a 6 chiffres généré par votre application.
generale

Cliquer sur le bouton "Connexion” dans le mail envoyé a votre adresse professionnelle.
Récupérer votre code de connexion a 6 chiffres sur l'application d'authentification.
Aller sur la plateforme Aidants Connect (https://aidantsconnect.beta.gouv.fr)

Cliquer sur le bouton "Se connecter” en haut a droite de la page web.

UAWN e

La réponse correcte est:

Saisir votre adresse email professionnelle ainsi que le code a 6 chiffres généré par votre application. — 4,

Feedback général
(apparait quand

I‘apprenar'lt a répondu Récupérer votre code de connexion a 6 chiffres sur l'application d'authentification. — 3,
a la question)

Cliquer sur le bouton "Connexion” dans le mail envoyé a votre adresse professionnelle. — 5,

Aller sur la plateforme Aidants Connect (https://aidantsconnectbeta.gouv.fr) — 1,

Cliquer sur le bouton "Se connecter” en haut a droite de la page web. — 2



https://www.figma.com/proto/nLpomUha2sNgBYk1ysMP0C/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=2608-155&starting-point-node-id=2608%3A155
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr

Une liste de propositions est affichée a coté d'une liste de réponses. L'apprenant doit apparier chaque proposition a la réponse

O 2= Appariement . . . . L . .
28 e correspondante. Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

A partir du tutoriel interactif, remettez dans l'ordre les étapes pour créer un mandat avec un usager, une fois connecté sur votre espace Aidants Connect.
— Tutoriel interactif

Définir le périmetre du mandat (famille, santé, citoyenneté, ..)

Parcourir le récapitulatif du mandat avec l'usager et s'assurer de son consentement

Cliquer sur le bouton "Sidentifier avec France Connect” pour connecter l'usager a France Connect
L'usager saisit son identifiant et son mot de passe pour sidentifier.

Entrer le code a 6 chiffres de I'application d'authentification pour valider le mandat

Sélectionner la durée du mandat

Cliquer sur "créer un mandat”

Sélectionner un fournisseur d'identité pour authentifier lusager sur France Connect

Quand l'usager s'est identifié, cliquer sur le bouton "Continuer sur Aidants Connect”

Texte de la consigne
générale

0V 0N OV WN e

La réponse correcte est:
Définir le périmetre du mandat (famille, santé, citoyenneté, .) — 2,
Parcourir le récapitulatif du mandat avec l'usager et s'assurer de son consentement — 8,

Cliquer sur le bouton "Sidentifier avec France Connect” pour connecter l'usager a France Connect — 4,

Feedback général
(apparait quand

, .
I‘apprenar'lt a répondu Entrer le code a 6 chiffres de I'application d'authentification pour valider le mandat. — 9,
a la question)

L'usager saisit son identifiant et son mot de passe pour sidentifier. — 6,

Sélectionner la durée du mandat — 3,
Cliquer sur "créer un mandat” — 1,
Sélectionner un fournisseur didentité pour authentifier f'usager sur France Connect — 5,

Quand l'usager s'est identifié, cliquer sur le bouton "Continuer sur Aidants Connect” — 7



https://www.figma.com/proto/nLpomUha2sNgBYk1ysMP0C/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=2608-155&starting-point-node-id=2608%3A155

Une liste de propositions est affichée a coté d'une liste de réponses. L'apprenant doit apparier chaque proposition a la réponse

O 2= Appariement . . . . L . .
22 = correspondante. Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

D'apres le tutoriel interactif, remettez dans l'ordre les étapes pour réaliser une démarche avec Aidants Connect.
— Tutoriel interactif

Une fois redirigé sur votre espace Aidants Connect, sélectionner le nom de 'usager a accompagner
Cliquer sur le lien "Vous étes un aidant professionnel” en bas de la page

Aller sur le site de la démarche a effectuer, et dans l'espace de connexion, cliquer sur
Sélectionner le type de démarche a effectuer (par exemple, "Transports”)

Une fois connecté au site au nom de l'usager, effectuer la démarche en question

Texte de la consigne
générale

o

s'identifier avec France Connect”

UAWN e

La réponse correcte est:

Une fois redirigé sur votre espace Aidants Connect, sélectionner le nom de 'usager a accompagner — 3,
Feedback général
(apparait quand

, .
I‘apprenar'lt a répondu Aller sur le site de la démarche a effectuer, et dans l'espace de connexion, cliquer sur
a la question)

Cliquer sur le lien "Vous étes un aidant professionnel” en bas de la page — 2,

o

s'identifier avec France Connect” — 1,

Sélectionner le type de démarche a effectuer (par exemple, "Transports”) — 4,

Une fois connecté au site au nom de l'usager, effectuer la démarche en question — 5



https://www.figma.com/proto/nLpomUha2sNgBYk1ysMP0C/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=2608-155&starting-point-node-id=2608%3A155

O = Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

A partir des documents ci-dessous, répondez aux questions.

Document 1: Dématérialisation des services publics, ou en est-on ? Constats et recommandations de la Défenseure des droits [Rapport]
Document 2: INSEE premiére illectronisme

Document 3: La société numérigue francaise : définir et mesurer 'éloignement numeérigue

Sélectionnez la bonne définition de lillectronisme.

. Lillectronisme est la situation d'une personne ne possédant pas les compétences numériques de base (rechercher des informations en ligne, communiquer
en ligne, utiliser des logiciels, protéger sa vie privée, résoudre des problémes en ligne) ou ne se servant pas d’Internet (incapacité ou impossibilité matérielle
de lutiliser dans les trois derniers mois).

. Lillectronisme, dans une perspective de privation matérielle, est caractérisé par labsence de possession de smartphones ou d'ordinateurs portables. Cette
situation restreint considérablement l'acces aux ressources numériques et a Internet, puisque ces appareils sont les principaux moyens d’interaction avec le
monde numérique moderne. En conséquence, les individus concernés par cette forme d’illectronisme se retrouvent souvent exclus des opportunités
d'apprentissage en ligne, de recherche d'emploi sur les plateformes numériques, et de communication avec leurs pairs et leur communauté en général.

. Lillectronisme est caractérisé par une réticence marquée a utiliser les nouvelles technologies, entrainant une aversion envers les appareils électroniques.
Les personnes touchées par cette tendance peuvent éviter activement ['utilisation de smartphones, dordinateurs et d'autres dispositifs électroniques,
préférant des méthodes plus traditionnelles de communication et de traitement de l'information. Cette réticence peut découler dune préférence pour les
pratiques plus conventionnelles, dune méfiance envers les technologies modernes ou simplement d'une préférence pour un mode de vie moins connecté.

En 2021, quel était le pourcentage de la population en situation d’illectronisme ?
En 2022, quel pourcentage de la population de plus de 18 ans était non-internaute ?

En 2022, quel pourcentage de personnes s'estiment peu compétentes ou pas compétentes pour effectuer une démarche administrative en ligne ?

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

page suivante



https://formation.lamednum.coop/pluginfile.php/44/question/questiontext/8135/4/73/De%CC%81mate%CC%81rialisation%20des%20services%20publics%2C%20ou%CC%80%20en%20est-on%20Constats%20et%20recommandations%20de%20la%20De%CC%81fenseure%20des%20droits%20%5BRapport%5D%20-%20Labo.pdf
https://formation.lamednum.coop/pluginfile.php/44/question/questiontext/8135/4/73/insee-premiere-illectronisme.pdf
https://formation.lamednum.coop/pluginfile.php/44/question/questiontext/8135/4/73/Synthe%CC%80se_SocNum_rapport__la_societe_numerique_franc%CC%A7aise_2022.pdf

L'illectronisme est la situation d’'une personne ne possédant pas les compétences numériques de base (rechercher des informations en ligne,
communiquer en ligne, utiliser des logiciels, protéger sa vie privée, résoudre des problémes en ligne) ou ne se servant pas d'Internet
(incapacité ou impossibilité matérielle de l'utiliser dans les trois derniers mois).

, En 2021, quel était le pourcentage de la population en situation d’illectronisme ?
Feedback général q P 9 pop

“ 154
(?pparalt quantfl En 2022, quel pourcentage de la population de plus de 18 ans était non-internaute ?
l'apprenant a répondu
a la question) 88
quest! En 2022, quel pourcentage de personnes s'estiment peu compétentes ou pas compétentes pour effectuer une démarche administrative en
ligne?

28




Quiz debrief




O = Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la consigne
générale

Quelles sont les fonctions d'Aidants Connect ?

Veuillez choisir au moins une réponse.

a. Réaliser des démarches administratives en ligne de maniere légale et sécurisée pour le compte de personnes
b. Stocker lintégralité des mots de passe d'un usager

C. Avoir acces au statut et a l'avancement de toutes les démarches d’'un usager

d. Garantir un accompagnement humain aux personnes qui ne peuvent pas faire leurs démarches

e Désigner depuis chez soi un aidant pour faire les démarches a sa place

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu a la
question)

Aidants Connect est une plateforme permettant de sécuriser les accompagnements aux démarches administratives sur les services publics numériques. En effet,
Aidants Connect permet a des aidant-es professionnelles de réaliser des démarches administratives pour le compte d'un-e usager-ere et ce, de fagon sécurisée.

Une pratique existante daccompagnement était de demander ses identifiants et mots de passe a un usager pour l'aider a faire ses démarches, ce qui posait de
nombreux problemes de législation et de sécurité, notamment au niveau de la protection des données personnelles. Aidants Connect apporte une solution a ce
probleme : la plateforme permet de poser un cadre juridique sur cet accompagnement aux démarches, particulierement concernant la protection des données
personnelles. Aidants Connect permet la création d'un mandat entre l'usager et la structure accompagnante, qui définit entre autre le périmetre d'intervention autorisé
de laidant. Aidants Connect utilise également France Connect pour permettre a l'aidant d’avoir acces aux services publics numériques pour le compte d’'un usager:
ainsi lusager peut, grace a un seul identifiant, permettre a l'aidant de laccompagner sur plus de 1400 démarches en ligne.

Aidants Connect permet aux aidants de “faire pour le compte de” en toute sécurité, a la fois pour le bénéficiaire et l'aidant, tout en simplifiant le processus
d'accompagnement et le suivi des bénéficiaires. Une fois investi dans cette démarche, il devient plus facile pour l'aidant d'accompagner l'usager sur les usages

numériques ou alors de l'orienter vers des lieux de médiation numérique.

La plateforme Aidants Connect : https://aidantsconnectbeta.gouv.fr/

La vidéo de présentation d’Aidants Connect

Fiche "Aidants Connect c’'est quoi ?”



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
https://formation.lamednum.coop/draftfile.php/31/user/draft/401635417/presentation-aidants-connect.mp4
https://formation.lamednum.coop/draftfile.php/31/user/draft/401635417/aidantsconnect_Plan%20de%20travail%201%20copie%2017.png

o : : Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
O = Choix multiple ; . . . . . ,
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Quels éléments doivent étre précisés dans le mandat Aidants Connect ?

Veuillez choisir au moins une réponse.

Texte de la consigne
générale

La durée de validité du mandat

Mon nom et prénom en tant qu'aidant

Le nom et prénom de l'usager concerné par le mandat
Le périmétre du mandat

o Q0 T o

La démarche que je mappréte a effectuer

Le mandat Aidants Connect sécurise les aidantes dans les démarches quiils ou elles accomplissent au nom de l'usager.
Feedback général

it n ) - ) , . - e ,
(:apparalt qua d . En pratique, le mandat est conclu entre une structure labellisee « Aidants Connect » et l'usager-ere. Ce mandat precise le champ d’action et la durée pendant laquelle les
l'apprenant a répondu a la ) | . It .
question) aidantes de la structure peuvent agir au nom de l'usager-ere.

Source : FAQ Aidants Connect



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/mandat/

O = Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la consigne
générale

De quoi dois-je m'assurer avant daccompagner un usager ?
Vous pouvez vous aider de cette charte de laidant
Veuillez choisir au moins une réponse.

Que l'usager comprend bien le type daccompagnement que je m’appréte a effectuer et donne son consentement.
Que l'usager n'est pas capable de faire sa démarche lui-méme.

D'établir un mandat avec le bon périmetre.

Que l'usager n'est pas sous tutelle ou curatelle.

Que la démarche concerne bien lusager et pas un de ses proches.

o o 0 T

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu a la
question)

Les usagers peuvent étre accompagnés dans la réalisation de leurs démarches administratives par des aidants professionnels. Ces derniers réalisent pour le compte
des usagers selon les stipulations du mandat. Lusager et l'aidant professionnel échangent leurs consentements et pour établir la relation contractuelle, il convient que
les deux parties aient la capacité a agir.

Des lors, un usager sous tutelle ou curatelle n'est pas en capacité de donner son consentement éclairé puisqu’il est sous mesure judiciaire et ne dispose pas de toutes
ses capacités. Un usager qui n'est pas libre de choisir son aidant et qui n'a pas la capacité de consentir et in fine de signer le mandat, ne peut pas étre accompagné par
un aidant professionnel dans le cadre d’Aidants Connect et du mandat juridique généré.

Source : FAQ Aidants Connect

Télécharger la charte de l'aidant

Les réponses correctes sont :

Que l'usager n'est pas sous tutelle ou curatelle,

Que la démarche concerne bien l'usager et pas un de ses proches,

D’établir un mandat avec le bon périmétre,

Que l'usager comprend bien le type daccompagnement que je m’appréte a effectuer et donne son consentement.



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/static/guides_aidants_connect/Aidants%20Connect_Charte-aidants.pdf
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/lhabilitation-aidants-connect/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/static/guides_aidants_connect/Aidants%20Connect_Charte-aidants.pdf

Une liste de propositions est affichée a coté d'une liste de réponses. L'apprenant doit apparier chaque proposition a la réponse

O 2= Appariement . . . . L . .
22 = correspondante. Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Remettez dans l'ordre les étapes de 'aidant pour se connecter a son espace Aidants Connect.
Récupérer son code de connexion via l'application d'authentification.

Cliquer sur le bouton "Connexion” dans 'email regu dans la boite mail professionnelle.
Cliquer sur le bouton "Se connecter” en haut a droite.

Aller sur la plateforme Aidants Connect (https://aidantsconnect.beta.gouv.fr).

Entrer son adresse mail professionnelle et le code a 6 chiffres généré par lapplication.

Texte de la consigne
générale

o o 0 T

Voir la ressource d’Aidants Connect - Sauthentifier sur la plateforme Aidants Connect (tutoriel pas-a-pas)

La réponse correcte est:

Récupérer son code de connexion via l'application d'authentification. — 3,
Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu a la
question)pp

Cliquer sur le bouton "Connexion” dans 'email regu dans la boite mail professionnelle. — 5,
Cliquer sur le bouton "Se connecter” en haut a droite. — 2,

Aller sur la plateforme Aidants Connect (https://aidantsconnectbeta.gouv.fn). — 1,

Entrer son adresse mail professionnelle et le code a 6 chiffres généré par l'application. — 4



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/static/guides_aidants_connect/AC_Guide_Sauthentifier.pdf
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr

O = Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

Sélectionnez la bonne définition dune "donnée personnelle”
Veuillez choisir une réponse.

Une donnée personnelle est toute information se rapportant a une entreprise identifiée ou identifiable.

Une donnée personnelle est toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable.
Une donnée personnelle est toute information se rapportant a une personne morale identifiée ou identifiable.
Une donnée personnelle est une information générique sur une catégorie de personnes définie.

a0 T

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

Une donnée personnelle est toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable. Mais, parce qu'elles concernent des personnes,
celles-ci doivent en conserver la maitrise.

Une personne physique peut étre identifiée :
. directement (exemple : nom et prénom) ;
. indirectement (exemple : par un numéro de téléphone ou de plaque dimmatriculation, un identifiant tel que le numéro de sécurité sociale, une adresse
postale ou courriel, mais aussi la voix ou l'image).

Lidentification d'une personne physique peut étre réalisée :

. a partir dune seule donnée (exemple : nom) ;
. a partir du croisement dun ensemble de données (exemple : une femme vivant a telle adresse, née tel jour et membre dans telle association).

Par contre, des coordonnées d’entreprises (par exemple, l'entreprise « Compagnie A » avec son adresse postale, le numéro de téléphone de son standard et un courriel

de contact générique « compagniel[@]emailfr ») ne sont pas, en principe, des données personnelles.
Source : CNIL | Donnée personnelle

La réponse correcte est:
Une donnée personnelle est toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable.



https://www.cnil.fr/fr/definition/donnee-personnelle

O :=  cChoix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

Parmi ces données, lesquelles sont des données personnelles ?
Veuillez choisir au moins une réponse.

Mot de passe

Prénom

Adresse email

Numéro de téléphone
Adresse

Numeéro de sécurité sociale

-~ 0 a0 T w

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

Les réponses correctes sont :
Adresse,

Numéro de téléphone,
Prénom,

Mot de passe,

Adresse email,

Numeéro de sécurité sociale




Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

Sélectionnez quels sont les droits fournis aux individus par le RGPD.
Veuillez choisir au moins une réponse.
a.Droit d'opposition

b.Droit d’anticipation

c.Droit d'acceés

d.Droit a linformation

e.Droit au partage

f.Droit a leffacement

g.Droit de rectification

h.Droit a lintervention humaine

i.Droit a la portabilité

j.Droit a la limitation

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

«Réglement Général sur la Protection des Données » Le RGPD encadre le traitement des données personnelles sur le territoire de 'Union européenne.
Le RGPD fournit les droits suivants aux usagers:

droit a linformation (un organisme qui collecte des informations sur vous doit proposer une information claire sur l'utilisation de ces données)
droit d'acceés (vous pouvez obtenir et vérifier les données qu'on organisme détient sur vous)

droit de rectification (vous pouvez rectifier les informations inexactes vous concernant)

droit d'opposition (vous pouvez vous opposer a tout moment a ce qu'un organisme utilise certaines de vos données)

droit a la portabilité (vous pouvez emporter une copie de vos données pour les réutiliser ailleurs)

droit a la limitation (vous avez le droit de demander a un organisme de geler temporairement l'utilisation de certaines de vos données)

droit a leffacement (vous pouvez demander a tout moment la suppressions des données vous concernant)

lintervention d'un humain)
Les réponses correctes sont :
Droit a l'information,
Droit d’accés,
Droit a la portabilité,
Droit a la limitation,
Droit de rectification,
Droit a l'effacement,
Droit d'opposition,
Droit a lintervention humaine

droit a l'intervention humaine (Certaines des décisions vous concernant peuvent étre prises par des machines, vous pouvez vous y opposer et demander




O e  Vrai/Faux

L’étudiant doit répondre a une question en choisissant « vrai » ou « faux ».
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

Vrai ou Faux ? LANTS (Agence nationale des titres sécurisés) est un fournisseur didentité France Connect.
Vrai
Faux

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

Afin que l'aidant puisse réaliser une démarche a l'aide d’Aidants Connect, l'usager doit nécessairement avoir un compte (ou s'en créer un) sur l'une des plateformes liées
a France Connect (plateformes ci-aprés désignées par : fournisseur d'identité).

La liste des plateformes compatibles est la suivante :
. impots.gouv

amelifr

msafr

lidentitenumerique.lapostefr

yris

Application mobile France identité

La création d'un compte auprés d'un fournisseur d'identité s'effectue en fonction du profil de f'usager, de sa situation ou des informations personnelles dont il ou elle
dispose. Il est donc important de connaitres les prérequis a la création de compte sur ces fournisseurs d'identités.
La réponse correcte est « Faux ».




O = Choix multiple

Avec le type de question a choix multiples, vous pouvez créer des questions a réponse unique ou a réponses multiples.
Option possible : inclure une image, un son ou une vidéo dans la question et/ou les réponses.

Texte de la question
(et lien vers un média
si souhaité)

Sélectionnez les fournisseurs d'identité France Connect.
Veuillez choisir au moins une réponse.
msa.fr

L'ldentité Numérique La Poste
data.gouvfr

ANTS

impots.gouv.fr

Ameli

legifrancefr

administration+

Aidants Connect

France identité

Yris

AT OmmMmOUOmP

Feedback général
(apparait quand
l'apprenant a répondu
a la question)

Votre réponse est incorrecte.

Afin que 'aidant puisse réaliser une démarche a laide d’Aidants Connect, l'usager doit nécessairement avoir un compte (ou s'en créer un) sur l'une des plateformes liées
a France Connect (plateformes ci-aprés désignées par : fournisseur d'identité).

Cette vidéo explique le fonctionnement de France Connect, mais les fournisseurs didentité ont changé depuis.

Les fournisseurs d’identité actuels sont les suivants:

La liste des plateformes compatibles est la suivante :

. impots.gouv

. amelifr

. msafr

. lidentitenumerique.lapostefr

. yris

. Application mobile France identité

La création d'un compte auprés d'un fournisseur d'identité s'effectue en fonction du profil de f'usager, de sa situation ou des informations personnelles dont il ou elle
dispose. Il est donc important de connaitres les prérequis a la création de compte sur ces fournisseurs d'identités.

Les réponses correctes sont :

France identité, L'ldentité Numérique La Poste,
impots.gouv.fr,

Ameli,

msafr,

Yris




